
 

Omicron Support Services 

SILVER & GOLD 
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Support Stufe Supportzeiten Reaktionszeit Kosten für Einsätze vor Ort 

SILVER 08:00 - 17:00 Uhr 4 Stunden auf Anfrage 

GOLD 7 Tage / 24 Stunden 2 Stunden auf Anfrage 
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